
Erlebnisbericht von Yvonne Mergenthaler 
 
 

Hallo Frau Schäfer,             
was haben wir Feines vom Herrn Reuter im Kommunikationsseminar 
gelernt??.........Feedback ist wichtig!!! Da hat er Recht........ich schreibe 
Ihnen diese Mail, weil ich mich für das wunderschöne Wochenende in 
Berlin bedanken möchte. 
 
 Das Seminar hat mir gezeigt, dass ich mich mit meiner Einstellung zum 
Leben und zu der Spezie Mensch genau richtig verhalte, auch wenn mich 
meine Kolleginnen recht oft als einen Schleimbeutel abstempeln. Und 
dann sitze ich in einem Kommunikationsseminar in Berlin und die Welt ist 
ein Sonnenschein, denn ich stelle fest, hey was ich mache, ist genau 

richtig... und das macht mich glücklich. Manchmal ist es wichtig.....nicht manchmal, es ist immer 
wichtig, Positives mit anderen Menschen zu teilen. Es ist wichtig zu sagen, wenn man mit 
anderen zufrieden ist, das motiviert.......Oh weh, jetzt klinge ich schon wie ein Psychodoc. 
 
Das Fernkolleg von Bayer ist wirklich klasse. Habe beim Fernkolleg von einer großen Futterfirma 
mitgemacht......und da ging es im Grund nur darum, einem die Wichtigkeit der einzelnen 
Futtersorten zu vermitteln. Sicherlich muss eine Firma, die ein Fernkolleg anbietet, auch 
Werbung für Ihre Produkte machen, aber dort war es etwas zu viel. 
 
Was mir bei Bayer Fernkolleg besonders gut gefallen hat, war der Aufbau und die Vielfalt der 
Themen. Wobei ich mich da nicht unter Druck gesetzt fühlte, alles auf einmal zu machen, 
sondern ein Thema nach dem anderen, wie es die Zeit erlaubte ( in unserem Beruf, hat man 
nicht besonders viel Freizeit) durchzuarbeiten. 
 
Finde es auch sehr bemerkenswert, dass nicht nur immer an die Tierärzte gedacht wird, 
sondern auch eine Tierarzthelferin die Möglichkeit hat, sich auf diese Weise weiter zu bilden. 
Und das Ganze kostenlos. Bin schon sehr gespannt auf das nächste Fernkolleg. 
 
Und der Lohn.....das Wochenende in Berlin, war für mich eine Wohltat für die Seele. Es hat mich 
sehr glücklich gemacht, dabei sein zu dürfen. Und wenn ich an die "Blue man group" denke, 
bekomme ich Gänsehaut. Es war das Beste was ich in meinem Leben gesehen habe. Und 
einige meiner Freunde beneiden mich darum. Danke für die schönen Stunden!!! 
 

Ihre Außendienstmitarbeiterin war letzter Woche bei 
uns in der Praxis und hat mir erzählt, dass Sie sich 
mit Ihnen über mich unterhalten hat, vor allem über 
meinen Hund Sophie.......damit sie sich ein Bild von 
der Miss Charme machen können, gibt es noch 
paar Bild. 

 
 
Ich wünsche Ihnen eine wunderschöne Weihnachtszeit.  
 
Liebe Grüße 
Yvonne Mergenthaler 
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